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.' The Scottish Parliament
: i Parlamaid na h-Alba

Mar a ni
thu gearan

Tha Parlamaid na h-Alba an geall air seirbheis bharraichte a
thoirt do luchd-cleachdaidh.

Ma théid rudeigin cearr no mura bheil thu toilichte leis an luchd-
obrach no na seirbheisean againn, nach innis thu dhuinn. Tha
an sgriobhainn seo a’ mineachadh modh nan gearan againn
agus mar a ni thu gearan. Tha i cuideachd ag innse dhut mar a
laimhsicheas sinn an gearan agad agus na dh’fhaodas tu a bhith
a’ suileachadh bhuainn.

Tha sinn a’ cur luach air gearanan agus gan
cleachdadh airson ar cuideachadh gus feabhas
a thoirt air ar cuid sheirbheisean.



Dé a th’ ann an gearan?

Tha sinn @’ meas gearan mar nochdadh mi-thoileachais sam bith
mu ghniomh no mu chion gniomha leinn, no mu inbhe na seirbheise
a thug sinn seachad no a chaidh a thoirt seachad as ar leth.

Co a dh’fhaodas gearan a dhéanamh?

Faodaidh neach sam bith a gheibh, a dh’iarras, no a tha gam
bualadh gu direach leis na seirbheisean againn gearan a dhéanamh
rinn. Tha seo a’ gabhail a-steach riochdairean cuideigin nach eil
toilichte leis an t-seirbheis againn (mar eisimpleir, caraid, cuideigin
cairdeach, neach-tagraidh no neach-comhairle). Ma tha thu a’
déanamh gearan as leth cuideigin eile, bidh cead sgriobhte bhuaibh
a dhith ort mar as trice. Faic an earrann ‘A’ faighinn cuideachadh
gus an gearan agad a dheanamh’ gu h-iseal.




Dé mun fhaod mi gearan?

Faodaidh tu gearan mu rudan leithid:

* gun do dh’fhairtlich oirnn no gun do dhiult sinn seirbheis a thoirt
seachad

* inbhe no ire de sheirbheis nach robh math gu ledr, no dail mhi-
reusanta gus seirbheis a thoirt seachad

* giulan, laimhseachadh no beachdan neach-obrach no neach-
cunnraidh (nas lugha na tha ullachaidhean an sas far am faod an
neach-cunnraidh an gearan a laimhseachadh iad fhein)

» gun do dh’fhairtlich oirnn lagh, modh-obrachaidh no stiuireadh
iomchaidh a chur an gniomh nuair a bha sinn a’ libhrigeadh
sheirbheisean

» gun do dh’fhairtlich oirnn cumail ris na modhan iomchaidh a
thaobh rianachd

* mi-thoileachas le poileasaidh le Buidheann Chorporra Parlamaid
na h-Alba (SPCB) no a’ bhuaidh air an neach; no

* gun a bhith ag aontachadh ri co-dhunadh a ghabh an SPCB.
(Tha eisgeachdan ann, mar eisimpleir nuair a tha modh reachdalil
ann gus dubhlan a thoirt air a’ cho-dhunadh sin, no modh
stéidhichte thagraidhean ris a bheilear a’ cumail air feadh
na roinne.)

Faodaidh gum bi an gearan agad a’ bualadh air barrachd is aon
seirbheis no a bhith mu dheidhinn cuideigin ag obair as ar leth.
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Dé nach eil ga mheas na ghearan?

Tha cuid de rudan ris nach téid againn air deiligeadh tro
mhodh-laimhseachaidh nan gearan againn. Nam measg
seo tha:

 jarrtas abhaisteach a’ chiad uair airson seirbheis
* iarrtas airson airgead-diolaidh a-mhain

* mi-ghnathachadh no casaidean gun bhunait mun bhuidhinn no
mun luchd-obrach againn

+ oidhirp air gearan a chaidh a thoirt gu crich roimhe fhosgladh as
ur no gun teid beachd as ur a ghabhail air gearan far a bheil sinn
air an co-dhunadh deireannach againn a thoirt mar-tha



Tha cuid de rudan ris a bheilear a’ déiligeadh tro mhodhan
eile. Nam measg seo tha:

» gearanan mu Bhuill Parlamaid na h-Alba no mun luchd-
obrach aca

+ gearanan mu Mhinistearan na h-Alba no mu phoileasaidhean
Riaghaltas na h-Alba

» ceistean mu ghniomhan no mu sheirbheisean le buidheann eile
(nas lugha na tha i &’ libhrigeadh sheirbheisean as ar leth)

+ ceist mu shabhailteachd paiste no inbhich

+ ceistean a tha sa chuirt no a fhuair éisteachd le cuirt no tribiunal
roimhe (ma chuireas tu romhad cuis-lagha a thoirt, bu choir dhut
fios a leigeil thugainn.)

* jarrtas airson fios fo Achdan Dion Data no Saorsa an
Fhiosrachaidh (Alba)

+ co-dhunadh far a bheil modh reachdail ann gus dubhlan a thoirt
air co-dhunadh (leithid airson iarrtasan saorsa an fhiosrachaidh
no iarrtas neach air an cuid fiosrachaidh), no modh steidhichte
thagraidhean ris a bheilear a’ cumail air feadh na roinne

» gearan le neach-obrach ceangailte ri cosnadh no fastadh luchd-
obrach

* ceistean a thogadh air an taobh a-staigh le neach-obrach nach
robh mu sheirbheis a fhuair iad (leithid ceist mu innsireachd)

Mas urrainn do mhodhan no do choéraichean eile air tagradh do
chuideachadh gus na ceistean a th’ agam fhuasgladh, bheir sinn
dhut fiosrachadh is comhairle gus do chuideachadh.
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Ciamar a ni mi gearan?

Faodaidh tu gearan a dhéanamh le bhith a’ nochdadh ann thu fhéin,
air fon, ann an litir, tro phost-dealain no air an Lion a’ cleachdadh
bileag nan gearanan againn aig www.parliament.scot/complaints.

Faodaidh tu an gearan agad a dhéanamh ann an canan sam
bith, @’ gabhail a-steach Gaidhlig, agus air bhideo ann an Canan-
soidhnidh Bhreatainn (BSL).

Tha e nas fhasa dhuinn gearanan fhuasgladh ma ni thu iad gu luath
is direach don t-seirbheis air a bheilear a’ bualadh, agus, mar sin,
bu choir bruidhinn ri ball den luchd-obrach againn aig an t-seirbheis
air a bheil thu @’ gearan mas e do thoil e. Faodaidh iad feuchainn ri
duilgheadasan sam bith fhuasgladh anns a’ bhad an uair sin.

Nuair a thathar a’ gearan, innis dhuinn mas e do thoil e:

+ d’ ainm slan agus fios gus conaltradh riut
* nas urrainn dhut mun ghearan
* na chaidh cearr; agus

 a’ bhuil a tha thu ag iarraidh.

Faodaidh tu cuideachd gearan a dhéanamh gun urra.


http://www.parliament.scot/complaints

A’ faighinn cuideachadh gus an gearan agad a dhéanamh

Mura téid agad air, no mura bheil thu dednach gearan a dheanamh
thu fhéin, faodaidh sinn gabhail ris @’ ghearan agad bho riochdaire
leithid caraid, cuideigin cairdeach dhut no neach-tagraidh ma tha
thu air do chead a thoirt dhaibh gearan a dhéanamh as do leth.

Gheibh thu a-mach mu thagraichean nad sgire fhéin le bhith a’ cur
fios gu Caidreabh Tagradh Neo-eisimeileach na h-Alba:

M Fon: 0131 510 9410

@ Post-dealain: enquiry@siaa.org.uk

Larach-lin: www.siaa.org.uk

Gheibh thu a-mach mu luchd-comhairle tro Chombhairle
Shaoranach Alba. Thoir suil air www.cas.org.uk no ann an leabhar
na fon airson Biuro Comhairle Shaoranach san sgire agad.

Dé an uine a th’ agam gus gearan a dhéanamh?

Mar as tric, feumaidh tu an gearan agad a dhéanamh taobh
a-staigh sia miosan:

* bhon tachartas air a bheil thu a’ gearan; no

+ an deidh faighinn a-mach gu bheil adhbhar gearain agad.

Ann an suidheachaidhean seach an abhaist, faodaidh gun téid
againn air gabhail ri gearan an déidh crioch na h-uine sin. Ma tha
thu a’ faireachdainn gum bu choir dhuinn beachd a ghabhail air
a’ ghearan agad an déidh dhan uine dol seachad, nach innis thu
dhuinn carson.
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Dé thachras nuair a bhios mi air gearan a dhéanamh?

Innsidh sinn dhut co tha a’ déiligeadh ris a’ ghearan agad. Tha da
ire ann am modh nan gearan againn.

ire 1: Fuasgladh sgiobalta

Tha sinn ag amas air freagairt a thoirt air gearanan gu luath — ma
ghabhas a dhéanamh nuair a dh'innseas tu dhuinn mun chuis an
toiseach. Dh’fhaodadh seo a bhith a’ ciallachadh leisgeul sa bhad
agus mineachadh ma tha e follaiseach gu bheil rudeigin air dol
cearr, no gniomh gun dail gus a’ chuis fhuasgladh.

Bheir sinn dhut an co-dhunadh againn aig ire 1 sa bhad no taobh
a-staigh coig la-obrach, mura bheil an suidheachadh gu tur as an
abhaist.

Mura bheil thu toilichte leis an fhreagairt a bheir sinn aig an ire sin,
innsidh sinn dhut dé an ath rud a ni thu. Ma chuireas tu romhad a
leithid a dhéanamh, faodaidh tu an gearan agad a thoirt gu ire 2 an
dara cuid:

+ taobh a-staigh sia miosan bhon tachartas a tha thu ag iarraidh
gearan mu dheidhinn no faighinn a-mach gu bheil adhbhar
gearain agad; no

+ taobh a-staigh da mhios an déidh dhut ar freagairt air a’ ghearan
agad fhaighinn aig ire 1 (ma tha seo nas fhaide).

* Ann an suidheachaidhean seach an abhaist, faodaidh gun teid
againn air gabhail ri gearan aig ire 2 an deidh crioch na h-uine.
Ma tha thu a’ faireachdainn gum bu choir dhuinn beachd a
ghabhail air @’ ghearan agad an deidh dhan uine dol seachad,
nach innis thu dhuinn carson.



ire 2: Sgrudadh

Thaire 2 a’ deiligeadh ri da sheorsa gearain:

* nuair a tha an neach-gearain fhathast mi-thoilichte an déidh
ire 1; agus

» gearanan a tha gu follaiseach feumach air sgrudadh agus mar sin
a tha gan laimhseachadh gu direach aig an ire seo.

Mura bheil thu ag iarraidh gun téid an gearan agad a
laimhseachadh aig ire 1, faodaidh tu iarraidh oirnn a laimhseachadh
aig ire 2.

Aig ire 2:

 dearbhaidh sinn gun d’ fhuair sinn an gearan agad taobh a-staigh
tri la-obrach

» dearbhaidh sinn ar tuigse air @’ ghearan agad agus a’ bhuil a tha
thu ag iarraidh

« feuchaidh sinn ris an gearan agad fhuasgladh (ann an
cuid de shuidheachaidhean, faodaidh gum mol sinn doigh-
deiligidh eile gus an gearan fhuasgladh, mar proiseas eadar-
mheadhanachaidh); agus

* nuair nach teid againn air an gearan agad fhuasgladh, bheir sinn
dhut freagairt lan cho luath is a ghabhas, mar as trice taobh
a-staigh 20 la-obrach.

Ma bheir an sgrudadh againn barrachd is 20 la-obrach, innsidh sinn
dhut. Innsidh sinn na criochan-ama ura againn agus cumaidh sinn
fios riut.



Dé ma bhios mi mi-thoilichte fhathast?

Mura bheil thu toilichte leis @’ cho-dhunadh dheireannach againn
no an doigh san do dhéilig sinn ris @’ ghearan agad, faodaidh tu
iarraidh air Ombudsman Seirbheisean Poblach na h-Alba (SPSO)
sealltainn air.

Tha SPSO na bhuidheann neo-eisimeileach a bhios a’ déanamh
sgrudadh air gearanan. Chan e seirbheis tagraidh no taice a th’ ann
(ach tha buidhnean eile ann a chuidicheas tu le tagradh no taic).

Faodaidh tu iarraidh air SPSO sealltainn air a’ ghearan agad
mas e ’s:

* gu bheil thu air dol fad na slighe tron mhodh-obrachaidh againn
gus gearanan a laimhseachadh

* gu bheil e nas lugha na 12 mhios bho dh’thas thu mothachail air
a’ chuis a tha thu ag iarraidh gearan mu deidhinn; agus

* nach robhas air @’ chuis a bheachdach anns a’ chuirt (no nach
eilear ga bheachdachadh an-drasta).

Is e am fios mu chonaltradh ri SPSO:

O Fon An-asgaidh: 0800 377 7330

Conaltradh air an Lion: www.spso.org.uk/contact-us

@ Ombudsman Seirbheisean Poblach na h-Alba, Taigh Bridgeside,
99 Rathad an Domhnallaich, Dun Eideann, EH7 4NS

Faodaidh sibh céis shaor-phost an-asgaidh iarraidh air SPSO.
Ma tha thu ag iarraidh nochdadh thu fhein, feumaidh tu coinneamh
a chur air doigh an toiseach.
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Fios thugainn

Faodaidh tu fios a chur thugainn anns na doighean
a leanas:

O Fon: 0800 092 7500 no 0131 348 5000
0131 348 5395 (Gaidhlig)

@ Post-dealain: info@parliament.scot

Air an Lion: parliament.scot/complaints

@ Seodladh: Fiosrachadh Poblach (Gearanan),
Parlamaid na h-Alba, Dun Eideann, EH99 1SP

Tha sinn cuideachd a’ cur failte air conaltradh a’ cleachdadh
seirbheis Text Relay no ann am BSL tro Contact Scotland BSL.

Tha sinn an geall air an t-seirbheis againn a dhéanamh nas

fhasa dhan a h-uile duine. A réir ar cuid dhleastanasan reachdail
mu cho-ionannachd, ni sinn cinnteach an-comhnaidh gun teid
atharrachaidhean reusanta a dhéanamh a chuidicheas tu gus
cothrom fhaighinn air ar cuid sheirbheisean agus an cleachdadh.
Ma bhios duilgheadas agad an gearan agad a chur ann an
sgriobhadh, no ma tha thu ag iarraidh an fhiosrachaidh seo ann an
canan no riochd eile, leithid BSL, Beurla, ann an cld6 mor no ann am
Braille, nach innis thu dhuinn.

Cleachdaidh sinn fiosrachadh pearsanta sam bith a nochdas tu
direach gus deiligeadh ris @’ ghearan agad. Gus barrachd fhaighinn
a-mach a thaobh mar a laimhsicheas sinn do chuid fiosrachaidh,
faic parliament.scot/your-information no cuir fios thugainn.
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Stivireadh sgiobalta mu mhodh-obrachaidh nan
gearanan againn

Faodaidh tu an gearan agad a dhéanamh le bhith @’ nochdadh thu
fhéin, air fon, tro phost-dealain no ann an litir, air neo tron bhileig a
tha againn air an Lion.

Tha modh-obrachaidh ghearanan ann an da ire againn.
Feuchaidh sinn daonnan ri deiligeadh ris a’ ghearan agad gu luath.
Ach ma bhios e follaiseach gu bheil a8’ chuis feumach air sgrudadh
mionaideachd, innsidh sinn dhut agus cumaidh sinn fios riut mun
adhartas againn.

ire 1: Fuasgladh sgiobalta

Bidh sinn ag amas daonnan air freagairt a thoirt air a’ ghearan
agad gu luath, an taobh a-staigh coig la-obrach ma theid
againn air.

Mura bheil thu toilichte leis an fhreagairt againn, faodaidh tu
iarraidh oirnn beachd a ghabhail air a’ ghearan agad aig ire
a dha.
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ire 2: Sgrudadh

 Seallaidh sinn air 8’ ghearan agad aig an ire seo mura bheil
thu toilichte leis an fhreagairt againn aig ire a h-aon. Seallaidh
sinn cuideachd air cuid de ghearanan sa bhad aig an ire seo,
ma bhios e follaiseach gu bheil iad toinnte agus feumach air
sgrudadh mionaideach.

Dearbhaidh sinn gun d’ fhuair sinn an gearan agad an taobh
a-staigh tri la-obrach. Dearbhaidh sinn puingean a’ ghearain
rin sgrudadh agus na thu ag iarraidh toirt gu buil.

Ni sinn sgrudadh air @’ ghearan agus bheir sinn dhut an co-
dhunadh againn cho luath is a ghabhas. Cha bhi seo nas
fhaide na fichead la-obrach, nas lugha na tha e follaiseach
gu bheil adhbhar math ann a bhith feumach air barrachd uine.

Ombudsman Seirbheisean Poblach na h-Alba (SPSO)

* Mas e ’s nach eil thu toilichte fhathast leis a’ cho-dhunadh
mu dheireadh againn no leis an doigh san do laimhsich sinn
an gearan agad, faodaidh tu iarraidh air SPSO beachd a
ghabhail air.

* Innsidh sinn dhut ciamar a ni thu seo nuair a chuireas sinn an
co-dhunadh mu dheireadh againn thugad.
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